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مقــــــــدمه  
سازمان جهاني بهداشت برنامة مهارت هاي زندگي را به عنوان 
ابزاري براي پــرورش این مهارت ها در جوانان در جهت انتخاب 
شیوة زندگي ســالم و كســب حد مطلوب رفاه جسمي، رواني 
و اجتماعي معرفي كرده اســت. برحســب فرهنگ متداول، بر 
توانایي هاي مختلفي تأكید مي شود. ســازمان جهاني بهداشت 

مهارت هاي زیر را به عنوان مهارت هاي اساسي در نظر مي گیرد: 
1. تصمیم گیري 

2. حل مسئله
3. تفكر خلاق

4. تفكر نقاد
5. ارتباط مؤثر 

6. روابط بین فردي
7. خودآگاهي 

8. هم دلي 
9. ادارة هیجان ها 

10. ادارة تنش ها
»یونیسف« سطوح متعددي براي مهارت هاي زندگي قائل است:

é مهارت هاي رواني و اجتماعي پایه )عمدتاً توســط ارزش هاي 
فرهنگي و اجتماعي شكل مي گیرد(؛

é مهارت هاي موقعیت هاي ویژه )مثل مذاكره، جرئت مندي، حل 
تعارض(؛

é مهارت هاي كاربردي )مثل رد پیشنهاد مصرف مواد(.
در ایران نیز از ســال ها پیش آموزش ایــن مهارت ها براي 
دانش آموزان آغاز شده است  كه علي رغم محدود بودن مراكزي 

كه این آموزش ها ارائه شده اند، اما حجم نمونه با مداخلات انجام 
شده در بسیاري كشورهاي مجري طرح فوق برابري مي كند و نشان 
 از اثربخشي مداخلات انجام شده دارد. ]بینا و همكاران، 1378[.
 بنابراین، آموزش مهارت هاي زندگي را مي توان به دو صورت اجرا كرد: 
1. آموزش مهارت هاي زندگي به طور عام با هدف ارتقاي سلامت 

و بهداشت روان و ایجاد رفتارها و تعاملات سالم. 
2. آموزش مهارت هاي اختصاصي و ویژه، با هدف پیشگیري از 
یك آسیب مشخص، مانند آموزش مهارت قاطعیت درمقابل فشار 

گروه به منظور پیشگیري از سوء مصرف دارو. 
حال با توجه به نقش اساســي آموزش مهارت هاي زندگي در 
پیشگیري از آســیب هاي اجتماعي، باید اهمیت بیشتري براي 
ارزشــیابي كیفیت دوره هاي آموزش مهارت هــاي زندگي قائل 
شــد تا از این طریق، ضمن شناســایي ضعف ها و آسیب ها، در 
راستاي بهبود آن ها گام برداشــت. بر این اساس، هدف كلي از 
انجام این تحقیق ارزیابي دوره هاي آموزش مهارت هاي زندگي به 
منظور شناسایي آسیب هاي این دوره ها از دیدگاه دانش آموزان 
دبیرستان  هاي شهر »یاســوج« بوده است كه در سال تحصیلي 
89-1388 دوره هاي آمــوزش مهارت هاي زندگي را فرا گرفتند. 
در این تحقیق كیفیت دوره هاي مذكور مورد ارزیابي قرار گرفت 
تا نقاط ضعف آن شناسایي و راهكارهایي در جهت رفع آسیب ها 

و ضعف ها ارائه شود. 

كلید واژه هــا: مهارت هاي زندگي، آسیب  شناســي آموزش 
مهارت هاي زندگي، برنامه هاي پیشگیرانه، سازمان جهاني بهداشت
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مفهوم آسيب شناسی 
واژة آسیب شناسي نخست در حوزة علوم زیستي و طب متداول 
شد و آن گاه به علوم اجتماعي راه یافت. این واژه در لغت به معناي 
»مطالعة علت بیماري و علائم مخصوص مرض و یا علائم غیرعادي 
هر چیزي«  اســت ]آریانپور، عباس و منوچهــر، ج2: 1369[.

این اصطلاح در همة  رشــته هاي علوم، اعم از كاربردي، پایه، 
تجربي، طبیعي و انساني به كار گرفته شده است. آسیب شناسي 
در زمینة مســائل روان شناختي، تربیتي و یا فرهنگي، اصولًا به 
مطالعه و بررسي دقیق عوامل زمینه ساز، پدید آورنده و یا ثبات 
بخش رواني، فیزیولوژیكي، بیولوژیكي، تربیتي و فرهنگي آفات و 
آسیب هاي موجود در آن زمینه مي پردازد. هدف اصلي از چنین 
مطالعاتي تكمیل و تأمین فرایند هاي مناســب براي دفع یا رفع 
آفات و آسیب هاســت. بنابراین صرفاً آموزش و اجراي دوره هاي 
آموزشــي نمي تواند به معني دســتیابي به اهداف آموزشــي و 
مهارتي موردنظر باشــد. انجام ندادن ارزشیابي كافي با فلسفة 
اصلاح مداوم و بهبود برنامة آموزشي در تناقض است و ارزشیابي 

آموزشي در این زمینه كارآمد است. 

مدل سيپ 
در ایــن تحقیــق از مدل ســیپ كــه معروف تریــن مدل 
مدیریت گراست، براي ارزشــیابي استفاده شد. در این مدل كه 
توسط استافیل بیم و همكارانش در اواخر دهة )1960( پدید 
آمد، چهار بعد زمینه، درونداد، فرایند و برونداد به عنوان عوامل 
ارزیابي كنندة كیفیت دوره  هاي آموزشــي محسوب شده اند كه 
براي هر بعد چند مؤلفه و براي هر مؤلفه چند شــاخص در نظر 

گرفته شده است. ]مهجور، 1376: 159-211[.
الگوي ســیپ بر این باور شــكل گرفته كــه مهم ترین هدف 
ارزشیابي، بهبود و اصلاح دوره است، نه تثبیت برنامه. این الگو 
در صدد یافتن ابزاري اســت كه بتواند برنامه را بهبود دهد و آن 
را براي استفادة بهتر آماده كند، با دریافت بازخوردي نظام دار از 
جریان امور، نیازهاي مهم را در اولویت بگذارد، و منابع موجود را 

در خدمت بهترین نوع فعالیت قرار دهد. 
در اینجــا براي هر بعــد مدل تعریف مختصري آمده اســت 

]سهرابي نژاد، 1376: 4[:
زمینه: عوامل مربوط به محیطي است كه برنامه ایجاد كرده 

است و یا در آن ایجاد مي شود. 
درونــداد: عوامل تشــكیل دهنده یك برنامه اســت كه به 

تغییراتي در تصمیم گیري مي انجامند. 
فرایند: عوامل مربوط به تصمیم گیري هاي اجرایي را شامل مي شود. 
برونداد: عوامل مربوط به تصمیم گیري  در مورد ادامه، قطع، 

تعدیل و یا گسترش برنامه را در بر مي گیرد. 

كيفيت براساس عوامل نظام های آموزشی
چنانچه عناصر نظام آموزشــي )درونــداد، فرایند، محصول، 

برونــداد و پیامد( را در نظر بگیریم، براســاس هر یك از آن ها 
مي توان كیفیت را تعریف كرد. بر این اساس، كیفیت درونداد هاي 
نظام مي تواند نمایانگر نظام باشد، یا اینكه كیفیت فرایند نظام 
مي توانــد گویاي كیفیــت آن نظام باشــد. در ادامه كیفیت را 

برحسب هر یك از این عوامل بررسي مي كنیم. 

كیفیت درونداد ها: عبارت است از میزان تطابق درونداد هاي 
نظــام )ویژگي هاي رفتــار ورودي یادگیرنــدگان، قابلیت هاي 
مدرســان، برنامة درسي و غیره( با استانداردهاي از قبل تعیین 

شده یا هدف ها )انتظارات(. 
كیفیــت فرایند: عبارت اســت از میزان رضایت بخشــي 
فرایندهــاي یاددهي- یادگیري و ســایر فرایندها )ســاختي، 

سازماني و فرایند هاي پشتیباني(. 
كیفیــت محصول: عبــارت اســت از اینكه تا چــه اندازه 
برونداد هاي واسطه اي نظام )نتایج امتحانات نیم سال تحصیلي، 

ارتقا به یك پایة تحصیلي بالاتر و غیره( رضایت بخش هستند. 
به عبارت دیگر، میزان رضایت بخشــي هر یك از بروندادهاي 

واسطه اي مي توان نمایانگر كیفیت نظام آموزش باشد. 
كیفیت برونداد ها: عبارت  اســت از اینكه تا چه اندازه نتایج 
نظام آموزشــي )دانش آموختگان، نتایج پژوهش ها و آثار علمي 
دیگر، خدمات تخصصي عرضه شده( در مقایسه با استانداردهاي 
از قبل تعیین شده )یا هدف ها و انتظارات( رضایت بخش هستند. 
كیفیت پیامد ها: عبارت  اســت از اینكه وضعیت اشتغال به 
كار دانش آموختگان تا چه اندازه )از دیدگاه خودشان، والدین، 
اســتخدام كنندگان و به طــور كلي جامعة اســتفاده كننده از 

خدمات آنان( رضایت بخش است. 
علاوه بر تعریف هاي كیفیت بر اساس عوامل پنج گانة نظام آموزشي، 
اخیراً كیفیت به عنوان ارزش افزوده تعریف شده است. در این تعریف، 
كیفیت نظام آموزشي عبارت است از وضعیت دانش آموختگان این 
نظام از نظر دانش، نگرش و توانایي هاي كسب شــده، به طوري كه 
بتوان ســطح موجود این قابلیت ها، توانایي ها و نگرش مكتسب را 
به نظام آموزشي نسبت داد. به عبارت دیگر، یك نظام آموزشي از 
نظر ارزش افزوده در صورتي داراي كیفیت اســت كه بتوان گفت 
صلاحیت هاي علمي، عملي و نگرشــي دانش آموختگان آن بر اثر 
كســب تجربه در فرایند تحصیل در این نظام حاصل شده است. 
مفهوم كیفیت به عنوان ارزش افزوده مفهوم نسبتاً جدیدي است، 
به طوري كه هنوز براي سنجش آن شیوة مناسبي عرضه نشده است. 

روش تحقيق 
این تحقیق از نظر هــدف كاربردي و از نظر ماهیت توصیفي 
بود. همچنین با توجه به اینكه با اســتفاده از پرســش نامه به 
بررسي نظرات فراگیرندگان دورة آموزش مهارت هاي زندگي در 
مورد موضوع تحقیق پرداخت، از نظر روش اجرا پیمایشي بود. 

جامعة آماري تحقیق به شــهر یاســوج از اســتان كهگیلویه 
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 و بویراحمــد محدود بود و با توجه به اینكه در ســال تحصیل
89-1388 دانش آموزان پایة اول دبیرستان هاي شهر یاسوج با 
آمــار 1050 دانش آموز دختر و 850 دانش آموز پســر از طرف 
واحد مشــاورة سازمان آموزش و پرورش اســتان تحت آموزش 
مهارت هاي زندگي )طرح توانمند ســازي دانش آموزان پایة اول 
دبیرستان( قرار گرفته بودند، به عنوان جامعة آماري این پژوهش 
در نظر گرفته شدند. از این جامعة آماري، 280 دانش آموز دختر 
و 245 دانش آموز پســر و در مجموع 525 دانش آموز به عنوان 

نمونة آماري انتخاب شدند. 
روش نمونه گیري تصادفي ســاده بود كه به این منظور، ابتدا 
چند دبیرستان به تصادف انتخاب در نظر گرفته شد و سپس از 
میان آن دبیرستان ها، چند كلاس را به تصادف انتخاب كردیم.  
براي جمع آوري اطلاعات میداني این تحقیق، از »مدل ارزشیابي 
اســتافل بیم« براي ارزشــیابي دوره هاي آموزشي كه بر مبناي 
»الگوي سیپ« طراحي شده است، اســتفاده شد. پرسش نامه 
داراي سؤالات بسته پاسخ بود كه اطلاعات آن استخراج و مورد 

استفاده قرار گرفت. 

بعد درونداد
در بعــد درونداد تفاوت میانگیــن در ویژگي جنس معني دار 
اســت. با توجه به اینكه جنس پاســخ گویان در سطح سنجش 
اســمي اســت، براي تعیین تفاوت بین دو گروه )دانش آموزان 

دختر و پسر( مي باید از آزمون )تي( استفاده كرد. 
نتایــج حاصــل از این آزمون نشــان مي دهد كه در ســطح 
معني داري99%، بین میانگین نمرات دو گروه دختر و پسر تفاوت 
معني داري وجــود دارد و با توجه به اینكه حد بالا و حد پایین 
مثبت است، مي توان گفت كه این اختلاف در جهت مثبت است. 
به طوري كه دانش آموزان دختر بیشتر از دانش آموزان پسر بعد 
درونداد را مطلوب دانسته اند. جدول1 این نتایج را براساس میزان 
میانگین هر گروه و مقدار T و سطح معني داري نشان مي دهد.

بعد فرايند
در بعد فرایند تفاوت میانگین در ویژگي جنس معني دار است. 
با توجه به اینكه جنس پاســخ گویان در سطح سنجش اسمي 
اســت، براي تعیین تفاوت بین دو گروه )دانش آموزان دختر و 

پسر( مي باید از آزمون )تي( استفاده كرد. 
نتایــج حاصــل از این آزمون نشــان مي دهد كه در ســطح 
معني داري99%، بین میانگین نمرات دو گروه دختر و پسر تفاوت 
معني داري وجــود دارد و با توجه به اینكه حد بالا و حد پایین 
مثبت است، مي توان گفت كه این اختلاف در جهت مثبت است. 
به طوري كه دانش آموزان دختر بیشتر از دانش آموزان پسر بعد 
فرایند را مطلوب دانسته اند. جدول2 این نتایج را براساس میزان 
میانگین هر گروه و مقدار T و سطح معني داري نشان مي دهد.

بعد برونداد
در بعــد برونداد، تفاوت میانگیــن در ویژگي جنس معني دار 
اســت. با توجه به اینكه جنس پاســخ گویان در سطح سنجش 
اســمي اســت، براي تعیین تفاوت بین دو گروه )دانش آموزان 

دختر و پسر( مي باید از آزمون )t( استفاده كرد. 
نتایــج حاصــل از این آزمون نشــان مي دهد كه در ســطح 
معني داري99%، بین میانگین نمرات دو گروه دختر و پسر تفاوت 
معني داري وجــود دارد و با توجه به اینكه حد بالا و حد پایین 
مثبت است، مي توان گفت كه این اختلاف در جهت مثبت است. 
به طوري كه دانش آموزان دختر بیشتر از دانش آموزان پسر بعد 
برونداد را مطلوب دانسته اند. جدول3 این نتایج را بر اساس میزان 
میانگین هر گروه و مقدار T و سطح معني داري نشان مي دهد. 

سؤال فرعی اول
آیا بعد زمینه در دورة آموزش مهارت هاي زندگي در مدرسه هاي 
متوسطة شهرســتان یاسوج )اســتان كهگیلویه و بویراحمد( از 

 جدول1. آزمون معني داري تفاوت میانگین بعد درونداد در وضعیت هاي متفاوت جنسیت
نتیجة  آزمونحد پایین حد بالاSigdfT-valueمیانگینجنسیت

رد  99/300/0015231/612/307/28H0دختر

قبول 89/51H1پسر

 جدول2. آزمون معني داري تفاوت میانگین بعد فرایند در وضعیت هاي متفاوت جنسیت
نتیجة  آزمونحد پایین حد بالاSigdfT-valueمیانگینجنسیت

رد  40/710/0015236/615/472/97H0دختر

قبول 36/48H1پسر

 جدول3. آزمون معني داري تفاوت میانگین بعد برونداد در وضعیت هاي متفاوت جنسیت
نتیجة  آزمونحد پایین حد بالاSigdfT-valueمیانگینجنسیت

رد  52/970/0015234/154/511/61H0دختر

قبول 49/90H1پسر
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كیفیت مطلوب برخوردار است؟
نتایج آزمون به سؤال اول در سطح اطمینان 99% پاسخ مثبت 
مي دهد و براي اینكه بعد زمینه در دوره هاي آموزش مهارت هاي 
زندگي از كیفیت مطلوب تري برخوردار باشد، راهكارهاي زیر را 

پیشنهاد مي كنیم: 
é بیان اهمیت آموزش مهارت هاي زندگي براي فراگیرندگان 

و خانواده هاي آنان. 
é تدوین برنامــة آموزش مهارت هاي زندگــي به عنوان یك 

موضوع مستقل درسي براي تمام پایه ها و دوره  هاي تحصیلي. 
é ایجاد انگیزش و علاقه مندي بیشــتر در دانش آموزان براي 

فراگیري مهارت هاي زندگي.

سؤال فرعی دوم 
آیا بعــد درونــداد در دورة آموزش مهارت هــاي زندگي در 
مدرســه هاي متوسطة شهرستان یاسوج )اســتان كهگیلویه و 

بویراحمد( از كیفیت مطلوب برخوردار است؟ 
نتایج آزمون به سؤال دوم در سطح اطمینان99% پاسخ مثبت 
مي دهــد و براي اینكه بعد درونداد در دورة آموزش مهارت هاي 
زندگي مدرســه هاي متوســطة شهرستان یاســوج از كیفیت 

مطلوب تري برخوردار شود، راهكارهاي زیر پیشنهاد مي شود: 
é ارتقــاي مهارت هاي آموزشــي و ارتباطي مدرســان دورة 

آموزش مهارت هاي زندگي. 
é آشنایي بیشتر مدرسان و مدیران با اهداف دوره ها از طریق 

ارائة آموزش هاي ضمن خدمت.
é نشر مجله اي براي مهارت هاي زندگي به صورت ماهانه براي 

مدرسان، مدیران و دانش آموزان. 
é زمینه سازي مجریان و مدرسان برنامة آموزشي براي افزایش 

تجربیات و ارتقاي مهارت ها در فراگیرندگان. 
é تناســب مواد نوشتاري )كتاب و جزوه( با نیازهاي آموزشي 

فراگیرندگان. 
é شیوا و روان بودن مواد نوشتاري برنامة آموزشي.

é تناسب امكانات و تجهیزات آموزشي با نیازهاي آموزشي. 
é تناسب فضاي آموزشي از نظر نور، روشنایي، رنگ و وسعت 

با نیازهاي آموزشي. 
é تناســب بودجة تخصیــص داده شــده در برنامه به 

نیازهاي آموزشي. 

سؤال فرعی سوم
آیا بعد فرایند در دورة آموزش مهارت هاي زندگي 
در مدرسه هاي متوسطة شهرســتان یاسوج )استان 

كهگیلویه و بویراحمد( از كیفیت مطلوب برخوردار است؟ 
نتایج آزمون به سؤال سوم در سطح اطمینان99% پاسخ 

مثبــت مي دهد و براي اینكه بعد فراینــد در دورة آموزش 
مهارت هاي زندگي مدرسه هاي متوسطة شهرستان یاسوج 

از كیفیت مطلوب تري برخوردار شود، راهكارهاي زیر پیشنهاد 
مي شود: 

é به كارگیري روش هاي تدریس فعال و عملي توسط مدرسان دوره. 
é تناسب مطالب تئوري و عملي برنامة آموزشي.

é استفادة بهینه از وقت كلاس.
é توجه مدرســان به تفاوت هاي فردي و تناســب روش هاي 

تدریس با نیازهاي فراگیرندگان. 
é ســنجش مطلوبیت مدیریت دوره ها و نظارت و ارزشــیابي 

بیشتر بر اجراي برنامة آموزش مهارت هاي زندگي. 
é بالا بردن كیفیت جزوه ها و مواد آموزشي متناسب با برنامة 

آموزشي. 
é به كارگیري وســایل ســمعي و بصري و فناوري  هاي نوین 

آموزشي.
é نظم و انضباط در اجراي دورة آموزشي. 

é كیفیت بخشي به برنامة آموزش مهارت هاي زندگي در ابعاد 
چهارگانه. 

é ارزشیابي از برنامة آموزشي و میزان پیشرفت 
فراگیرندگان  مهارت ها  ارتقاي  و  نگرش 

پس از اجراي دوره ها و ارائة بازخورد 
به مراجع ذي نفع. 

سؤال فرعی چهارم 
آیــا بعــد برونــداد در دورة 
آموزش مهارت هاي زندگي در 
مدرسه هاي متوسطة شهرستان 
و  )اســتان كهگیلویه  یاســوج 

بویراحمــد( از كیفیــت مطلوب 
برخوردار است؟ 
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نتایج آزمون به سؤال چهارم در سطح اطمینان99% پاسخ مثبت 
مي دهــد و براي اینكه بعد برونداد در دورة آموزش مهارت هاي 
زندگي مدرســه هاي متوســطة شهرستان یاســوج از كیفیت 
مطلوب تري برخوردار شــود، راهكارهاي زیر پیشنهاد مي شود: 
é كیفیت بخشي به بعد درونداد، فرایند و زمینه براي دریافت 

نتیجة مطلوب تر در بعد برونداد. 
é ارزیابــي از دوره هاي آموزش مهارت هــاي زندگي بعد از 
اجرا و اســتفاده از نتایج برنامه در جهت بهبود و اصلاح برنامة 

آموزشي مورد نظر. 
é زمینه سازي برنامة آموزشي، مجریان و مدرسان در جهت تغییر 
نگرش فراگیرندگان نسبت به بهبود و ارتقاي مهارت هاي ارتباطي 
و اجتماعي آنان بعد از اجراي دورة آموزش مهارت هاي زندگي. 
é تسري دادن آموزش مهارت هاي زندگي به خانواده ها و جامعه.

سؤال فرعی پنجم تحقيق 
آیا بین جنسیت پاسخ گویان نسبت به نگرش آن  ها در مورد 
كیفیت دوره هــاي آموزش مهارت هاي زندگي در مدرســه ها 
متوسطه شهرســتان یاسوج )اســتان كهگیلویه و بویراحمد( 

تفاوت وجود دارد؟ 
نتایج آزمون به سؤال پنجم در سطح اطمینان%99 
پاســخ مثبت مي دهــد و براي اینكــه در دورة 
آموزش مهارت هاي زندگي در مدرســه هاي 
به خصوص مدرســه هاي پسرانه  متوســطه 
از كیفیــت مطلوب تــري برخوردار باشــد، 

راهكارهاي زیر پیشنهاد مي شود: 
é بیان اهمیت آموزش مهارت هاي زندگي 

براي فراگیرندگان. 

é ایجاد انگیزش و علاقه مندي بیشــتر در دانش آموزان پسر 
براي فراگیري مهارت هاي زندگي. 

é زمینه سازي مجریان دوره و مدرسان برنامة آموزشي براي 
افزایش تجربیات ارتقاي مهارت ها در فراگیرندگان. 

é ارتقاي مهارت هاي آموزشي مدرسان از طریق كلاس هاي 
ضمن خدمت.

é توجه بیشتر به تفاوت هاي فردي فراگیرندگان. 
é نیازســنجي و اولویت  دادن به آموزش مهارت ها با توجه به 

جنسیت فراگیرندگان. 
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